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Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Ringhio85 - 07/11/2013 11:02
_____________________________________

Buongiorno ragazzacce...

volevo sapere cosa ne pensate circa la possibilità dell'estensione della garanzia Guzzi sulla mia
bestiolina...

Adesso essendo nuova ho 2 anni di copertura, con la possibilità, con 350 euri di estenderla a 3 anni, e
con 560 euri di estenderla a 4 anni...

Voi che ne pensate? Io ero propenso ad estenderla...giusto come assicurazione in caso di sorprese... 

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Domenico80 - 07/11/2013 11:07
_____________________________________

Per me estendere la garanzia ha pro e contro.

I pro sono ovvi..

I contro sono che si è costretti a fare la manutenzione presso un'officina autorizzata..

e poi, sempre secondo me, se la fanno pagare davvero salata questa estensione..

Ma la tua moto è fabbricazione 2012 o 2013 (distribuzione a rulli)?

Ricordati inoltre che se è ante maggio 2013 devi far sostituire la bielletta della sospensione posteriore
(richiamo ufficiale).

============================================================================
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Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Ringhio85 - 07/11/2013 11:13
_____________________________________

Sai che non lo so Domenico...come la verifico la fabbricazione? 

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Domenico80 - 07/11/2013 11:23
_____________________________________

Puoi risalirvi mediante concessionario naturalmente.. oppure chiamando o scrivendo al servizio
assistenza  

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Claudio - 07/11/2013 11:32
_____________________________________

Sul sito Guzzi, alla scheda assistenza clienti inserendo il numero di telaio hai delle informazioni,
sicuramente sui richiami ma non so quali altre...prova

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da acomp - 07/11/2013 11:49
_____________________________________

Secondo me, nella valutazione, devi anche considerare quanto è in gamba l'officina in cui vai: se io
avessi fatto l'estensione mi sarei mangiato le mani visto che, tutto sommato, sono molto più soddisfatto
dei tagliandi che mi fa mio fratello di quelli che mi facevano gli &quot;ufficiali&quot; della mia provincia. 

Ma sto solo parlando dei tagliandi perché ho un 1100, con un motore stracollaudatissimo, per cui gli
interventi in garanzia sono stati per ca**atine (questo, senza voler togliere niente all'ottovolante,
ovviamente!)

Le estensioni di garanzia sono come l'assicurazione: statisticamente, un sacco di gente butta via i soldi
per niente; ma se sei uno dei pochi sfortunati, hai il paracadute...

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Domenico80 - 07/11/2013 12:42
_____________________________________
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Quoto acomp  

..e poi bisogna essere ottimisti.. con 560 euro ci pago 2 anni di assicurazione della moto  

Per il tema distribuzione in ogni caso, appena fai fare il primo tagliando, effettuando il controllo della
regolazione del gioco valvole si vede subito   

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Ringhio85 - 07/11/2013 12:44
_____________________________________

Intanto ho tempo fino al 2015 x chiedere l'estensione, vediamo come va...pero ora guardo di quand'è la
mia bambina!!!

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Ringhio85 - 07/11/2013 12:51
_____________________________________

Dal sito MotoGuzzi dice che per la mia non ci sono richiami 

Poi quando vado a fare il tagliando chiedo quando è stata prodottq la mia!!!  

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Domenico80 - 07/11/2013 13:54
_____________________________________

E allora sarà post maggio 2013, ergo anche la distribuzione è aggiornata di fabbrica  

Quando feci fare il primo tagliando, nell'officina del mio meccanico c'era una 8V (a proposito.. chissà di
chi è.. parliamo di un'officina ufficiale di Roma) in attesa dell'aggiornamento che hanno implementato di
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fabbrica a partire dall'inizio del 2013.

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Ringhio85 - 07/11/2013 14:25
_____________________________________

Cmq per scrupolo chiederò!!! 

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da giig - 07/11/2013 15:43
_____________________________________

Ricordatevi comunque che NON è necessario che la manutenzione durante il periodo di garanzia sia
fatta esclusivamente presso la rete di assistenza ufficiale. Uno dei (pochi) benefici della legge Bersani è
che ha stabilito che l'assistenza puoi fartela fare da qualunque officina (si, non da privati o meccanici
improvvisati, benchè certe volte sono meglio di quelli ufficiali) a patto che usi prodotti conformi a quelli
originali (e quindi NON per forza originali): in tal modo, per legge, la garanzia NON viene invalidata,
checchè ne vogliano dire (ovviamente) i concessionari e i meccanici ufficiali.

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Robusto - 07/11/2013 21:51
_____________________________________

 ...grazie giig...non lo sapevo!...ma sei sicuro?...tu dici che in caso di rottura la casa madre
risponde...anche se hai tagliandato da altri?...mmhhh

============================================================================

Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Ringhio85 - 07/11/2013 21:59
_____________________________________

Si Robusto vale anche per le auto...come diceva giig è una legge uscita tempo fa!!! 

============================================================================
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Re: Estensione Garanzia Mamma Guzzi
Inviato da Robusto - 07/11/2013 22:03
_____________________________________

 ...bene bene...mai andato da un conce/mecca ufficiale...il libretto dei tagliandi è intonso!...e speriamo
che si mantenga tale!...ciao        

============================================================================
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